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Edito

Si nous avons choisi comme logo de notre communication le personnage de notre
plaquette 2008 sur les résultats de notre enquéte sur la souffrance au travall,

ce nbéest pas un hasard.

En effet, le masque de souri r e que beaucoup trop de sa

comme un dernier signe de [ 6humanit® due

réalité de souffrance et de désespoir.

2008, et
la pr®vention du

surtout depuis [ a signat
2009,

cabinets externes, ont été organisées dans des entreprises du Groupe. Méme si

Depui s

stress de jJuill et

elles ne suivent pas toutes la méme méthodologie, et méme si certains constats

restent plus politiguement  corrects que les autres, elles arrivent toutes aux

mémes conclusions que les nétres . la pol i ti que commerci a

travail et certaines méthodes de management qui en découlent sont a la source

de presque toutes les pathologies de dégradati on de la santé au travail en Caisse

dOoEpargne.

A |/ 6®vi dence, aucun pl an ddbact i otmwis gdimensions

noa ade chance ddoaboutir des r ®sul t ats

/ ongt emps choi si déagi r, s odevres tirigeantsn st

quel quefois aussi dans | 0adyvbasssote®de leier u s

la bonne volonté de nos interlocuteurs, la mobilisation du Personnel et la justice.

Ce premier numeéro élaboré par le Groupe Santé au travail de SUDCE abordera
ces trois pistes, sachant que la premiére reste encore de la science - fiction,
méme sicertaines di r ect i ons sembl ent plus ouvert.

de fond.

Vous y trouverez également un article sur les Journées « Et Voila le travall ! »,
SSolidalrésca &Parie les 9 et 10 mars dernier, et
Solidaires . Ce

organisées par | 6 Uni on
qui ont rassemblé plus de 500 militants des syndicats membres de
monumental chantier sur la souffrance au travail est une priorité de santé
publigue a laque lle se trouvent confronté

dbéactivit®. Un
vrai

es les sections syndicales dans toutes
monde

engag

/ es branches autre

passer doéun rapport de forces

Bonne lecture a toutes et tous
Jean- Luc PAVLIC

e Voir sur notre siteyww.sudce.comla plaquette de présentation des résulta
cette enquéte commentés par Daniele LINHART, Directrice de recherches
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Les journées Solidaires « Et voila le travail ! »
9 & 10 mars 2010

- \
Et VOIl“ Les 9 et 10 mar s 2% rdibale Sdidaides seisdnt réuaimat Psi
le 'ﬁf’ﬂvﬂil pour deux jour n®esrled questonsadotgaeaill. et de r
Durant | a journ®e du 9 mar s, l es mil

sur leurs pratiques, leurs expériences, leurs résultats et leurs actions syndical
guestions du travail.

Les themes abordés

e leséquipessynd al es et | dacti on e Laformation syndicale des militants sur les questions du|

inspecteurs du travail, les procédures. : A
e lLedocumentunigue un out Pl pour | §

e Lareconnaissance en accident du travail de tous les risqt

h Les guestionnaires syndicaigréts et limites.
(notamment psychosociaux).

e Les équipes syndicales sollicitent les médecins du travail. Lot Wi g0 dug dgoit do

e Les pratides@HsCHOenqu®t e e Ldacti on musaulstuelatigtes @M.l e s

. . y . e Les équipes syndicales et les restructurations.
e LOaction sur | 6ami ante et quip Y

Surlewvingmi | i tants du groupe Caisse dOEpargne qui
des ateliers ( Dr oiituegiestiohnaines sendichiex €t mBtRodes @eananagement) en
de leurs actions engagées dans leur caisse.

La journ®e du 9 mars sob6est c odowr degimpacéscohstite & gapind
vécu des salariés de France Téétauprprétée parlaCie NEJE. f ut aussi un inten

Le 10 mars, nous avons poursuivi nos travaux en séance pléniere par deux débats sur les risques
participati on do AHRNIE Quiesurled msquesgpsythosaocia taveolea SNeSTHSynd
des professionnels de la santé au Travail) et la revue SANTE et TRAVAIL.

I ressort de ces deux journ®es une Vvol on tépassel
| 6i sol ement dans | equel chacun se trouve.

Ce sont plus de quarante heures de d®bats qui

collectives sur la question du travetl effet un DVIbeite aatise * a ®t ® remi s ° | 64
les accompagnerdamgsle act i ons futures. Enfin, pour | 6densg
trouver |l es voies pour r e me ion yadicdlee Cela gpas®e sentre @ulirss,

démultiplication, au niveau des sections et des Solidaires locaux, des travaux dEt ceslgolar tréwik

*Bote a outils un exemplaisera remis a chaque seSi@mCE.C6 e st  ppart db wamail Suulequel chacun |
trouver une mine de renseignementdahilerte, Document Unique, Papripact, principes généraux de préver
ri sques psy, surveill ance des sal ari ®s, m®deci n (




CE Rhondlpes: Une situation alarmante pour la santé des salariés

A la CERA, deis la fusionen2007deRAdn@ es Lyon et Al pes, |l es con

niveau insupportable. Cettaéréadt dénoncee a la fois par des enquétes réalisées en iBtetioe par |3
médecine du travail, mais aussi en externe par un cabinet choisi par la direction (cabinet ARAVIS). Leg
les interventions en CHSCT des médecins die td#t@ibnts sites sont tres alarmants sur la détérioration

des collegues.

Léoentreprise est t cbanchmarkirterne, ge estda ngsa enican@eence par la con
instantanée des régions commerciales.edessagt des commerciaux, entre eux. Toutes les structures
commerciaux sont ainsi classés sur des dizaines de criteres (pres de 40) de ventes, de PNB, de ris
cr®dit, d ke sq waolmnte® c(i A)u,x ife dattdindiene sewe objedtifupspur cedxa@ui $q
queue de classemest de se rapprocher des premiers, et pour ceux qui sont detinngrde aourir toujours
vitepour essayer de ne pas étre réj@aticoup rentrent dans ce jeu dmitgesnper en permanence au cog

uni quement pour essayer #Hdddéavoir |l a paix, toujd
Ce syst me de concurrence interne a ®t ® inst g
précédente a lle de Francee& t . Depui s | a fusion des cai sses

cette caisse, et commence a produire ses effets dévastateurs a terme.
La nomination doéOIlivier KLEIN au di r e cestanguietantedl

choix dé-rancoi$EROL dkii donner ces responsablilitéts n6est pas anodi n, ca
ef fet, | o FrencadfOEIRmM@L Vv'i slia eC HRA, | 6ensemble des 0
FrancoisPEROL pour d&m c e r des conditions de travai INous he
pouvons pas croire que | a mission dooOlivier KU

long terme, a la fois sur les salariés, messialzsslientéle.
La sectioBud CERAet le Groupe Santé au Travail ont un objectif:trds alarr  d»>a cessystendeipenferg

dangereux, pour les salariés de la&ERAo ur d 6 hui , mai s qui | e saariés du
Groupe si rien nodoest fait pour | e stopper.
Bien ®videmment, nous vous tiendrons au cour an

é et t ergoxde hasceélement institutionfdl jurisprudence avance

Le harcélementmMoraau c1 ur: dekes m@ttlumde s ®de gesti on mi

peuvent désormais caractériser un harcélement moral. Dans un contexte ou le stress au travail
primordial e au c¢1 uriteaue suicidk®dnex France Tplecom la Cquradé eassaiont
se prononcer, une fois de plus, sur le harcélement moral. Désorsnaisn®t hodes de ges
sup®rieur hi ®r archi queé pexnfeasmn soc. d0anmoembdreR2000548261).
Depuis un arrét du 24 septembre 200845106 n°085747, N0645794, n°G85579 et n°083504), la Cour (
cassation a repris le contréle de la qualification du harcelement (moral et sexuel).

Enmettarg i n s i f i n au xtatibn enteeleg difitrendesiC e O ddva@pe | |, el |
plus précise de la notion de harcelement.
Dans un arr“°t du 11 octobre 2007, |l a Couirald|d

employeur pouvait constituer un harcélement mora tollectih d i v i d ué&alt @spri@jdéeea Gour @
rendson arr°t du 10 novembre 20 0-BducoRedp pawddeinsalage
ne doit sublies agissements répétés de harcélement moral qui ont pour objet ou pour effet une dég
conditions de travail susceptible de port eroua
de compromettre son avenfiegsionnel.

*Onparledear ¢ | ement institutionnel quand on esti me
voire encourage, les pratiques managériales conduisant a une dégradation de la santé au travalil




En | 6esp ce, un sal ari ® @tvoduit tune®act®n len §usticec au®mopf oqu

son

suie a deux arréts maladie successifs. Ses arréts étaiditenciement, lié au harcelement moral exercé par so

| i ®s ) un ®t at d®pr es si fdirectbdh, est sans daase réelle @t esériedsé.uEn effet, a
directeur dans son établissement-ciCalilisait des licenciement prononcé suite a une inaptitude dlie a u
m®t hodes de gestion et d Farealement inosah ¢si ruln(cash.us 24t juina 20@P] |
particuliéres (il ne communiquest lavsalarié que par n°074 399 4) . La Cour :dnaucurfapp
tableaux, ne prenait pas le temps de lui donner l&ss, le licenciement sera prononcé sans cause féelle ¢
instructionsn ®c essai r es p ®tu son s osérieuser Brv didericiément nul est un licengiement
comportement envers le salarié était désagréable ptr ononc® en Vviolation |dou
di ff®rent du compor t e me n tibertg fordlamald. lzavddférence esvimportariteecar la a
col |l gues,niépis, alsence déd dia®yua r tnul | i t ® du | i cenci emen|t d
Cbodest pour quo.i |l e mBagte ci m ®dnt ®ga®akelk doabd®ci ajr ® a
médicalement et définitivement & tous»pdates son cours de la période écoulée entre son licenciement et s
établissement maiapte a un poste sans contact avecler ®i nt ®gr at i on. sbnaau Salarié gt d ¢
directeur actuel Le salarié est pourtant li€ent a reconnu le harcelement moral.

Rappelons que la preuve du harcélement (moral ou sexuel) se fait en trois temps :
1) Le salari® doit ®tablir | a maeneduhacelemend |d e

2) Les juges doivent appréhender ces faits dans leur ensemble pour rechercher si le harcélement est
présumé ou pas.

3) Si tel est | e cas, |l a partie adverse va d
harcelement car ils sont justifiés par des éléments objectifs.

Dans notre affaire, | 6empl oyeur a contest® | 0
de gestion du personnel et de meacassatjoe arejeté cet arguonar
Pour elle«peuvent caract®riser un harc | ement mo r &
hi ®r archique d s |l ors qudelles se mani f eautobjetd

pour effet doéent rndifionsede travaih RiscaiiBigarter ditainte aoses dbits st a s
doal t®rer sa sant® physique ou mentale ou de

Et attendu guae rledeC@UuQuddOoAepadalirecteur de | 06
continuelle, des reproches incessants, des ordres etdasdontes dans | 6i ntenti o
ce quiconcerneXl. , par s annmpris afiché a 4o égarda uné gbsence de dialogue caracté
communication par | 6i nter m®di ai re ;dwmayalbnlt e
agissements répétés portaient atteinte aux droits déadlashtarié et altéraient sa santé, elle a ainsi cara
harc | ement moral, quand bien m°me | 6emphkhoyeu

Ce quoi |l f a(ef:iCourde tassatipnrchadthlere soaaanduslibte 2009, ¢ pourvoi07 45321)

1) Pour la premiére fois, le juge admet que des méthodes de gestion peuvent caractérisq
harcélement moral. Il existe différentes formes de harcélelmdmrcelement institutionnel,|le
har c | ement epaeeiol surlesterrairOdn hascelement dit professionnel ou stratégiqu
comme en cas de r®organisation, restructiur

2) L6empl oyeur est tenu ° une obligation de
inévitablement la prévention contree har c | ement mor al . Cbelst
sbexon®rer de son obligation m°me so6il nié e

3y Dans | e m°me sens, |l 6arr°t pr ®ci se que, m °
cesser la situatiosj le harcélement moral est caractérisé, le salarié aura droit a la réparation de
préjudice.




